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Begrepskatalogen i NAV

Presisjon over progresjon? a
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Koordinerte offentlige begreper Riktige og rettferdige vedtak

Ivaretar personvernet Brukerne kan gjenbruke kunnskap

Korrekt og aerlig statistikk  Best mulig bruk av skattepengene

Forstaelige begreper TILLIT Veiledningsplikten var

Ansvarlig samfunnsaktgr Bruker data til brukernes gunst
Riktige data og god datakvalitet = Transparent og aerlig forvaltning

Gode, innovative tjenester Forstaelig sprak i all korrespondanse

@, Harmonisering og videreutvikling av regelverk /
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Arbeidsprosess og roller
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1 Hvem har ansvar for hvilke deler av prosessen?
33 1 Hvem jobber med hvilke begreper?
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Livssyklus som forutsetning for datadeling
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I Hvordan utvikler et begrep seg fra det oppstar et
behov, til det blir godkjent eller avvist?




Progresjon, effektivitet og framdrift

1 Hvordan sarger vi for tiistrekkelig framgang i
arbeidet?

I Hvilke begreper bgr prioriteres?




Kvalitetsprosess
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"
vordan sgrger vi for at de godkjente begrepene
vare har «god» kvalitet?
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/ Hvor godt er godt nok?







Produkteier

Hvor skal vi?

Hva skal prioriteres?
KPler for kommende tertial
Kvalitetssjekk
Tverrsektorielt arbeid
Tekniske Igsning

Ekstern publisering



Prosessdrivere

Daglig drift
Feilmeldinger
Oppleering av nye
begrepseiere
Oppdatering av sider pa
intranettet




Innmelder

7 Melder inn begrepet til BK
7 Beskriver behovet/begrepet
/1 Sitter ofte i prosjekt

7 Trenger ikke a veere den samme som
begrepseier




Prosessdriver

7 Kontakter begrepseier for a dra i
gang prosessen

7 Paser at begrepet blir utformet i
trad med skrivereglene

7 Legger inn hyperlenker

7 Kontrollerer at alle obligatoriske
felt er utfylt



Begrepseier

7 Ansvarlig for begrepets
faglige innhold

7 Utarbeider og bearbeider
innholdet i trad med
retningslinjene




Interessent

7 Far tilsendt begrepet pa hgring
nar begrepseier er ferdig

7 \Vurderer beskrivelsen og har
mulighet til 8 komme med innspill




Hvem eier begrepene?

Internrevisjonen Arbeids-og velferdsdirektor

Kunnskaps- Kommunikasjons-

kommunikasjon b A

Ansvarsdokument
for direktoratet

@konomi- og Arbeids- og

styrings- tieneste- Ytelses-

avdelingen

avdelingen 1) avdelingen

IT

prosjekter

arkivering

generelle termer
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Begrepers livssyklus som
forutsetning for datadeling




Statusene

@ Utkast Godkjent begrep
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Koordinering eller harmonisering?

2 Andre gkonomiske ytelser enn lgnn Annen godtgjerelse som arbeidsgiveren

Si uttvederla Ette I'I onn plikter & betale arbeidsgiveravgift av

nn eller relse i annen inntek
Overskudij_.astlgnnstlll_kﬂ eller godtgjorelse i anne tekt

Timelgnn Personlnntekt etter skatteloven
Overtidsionn

Lonnsinntekt ¢ Ukeinntekt
Vartpenger Inntektlfaﬁg'].étec‘))gefg eerEgnet nettomntéA\rbeI Iﬁégmn%bt

kapitalinnekt INNtektsgivende arbeid st

Ventelgnn
Avgiftspliktig inntekt Naturalytel Ménedsionn
Overgkudg pa LQl]'tglftsgodtgjzrelser Utbetalt lonn

Personinntekt etter Svalbardloven

Omsorgsignn Arlqu inntekt Antatt inntekt

Lonn eller annen ottt ol .
godtgjorelse utenfor tjieneste onn etter tarit elier seavane

Inntekt fra arbeidsmarkedstitak Naturalytelser

Lenn og annen godtgjerelse som nevnt i skatteloven § 12-2 bokstav a
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Lover NAV forvalter
== == = |over brukerne vare ma forholde seg til

“To personer ove
18 ar som

\ ikke er gift, registrert

partner eller samboer 4

\\ med andre /

Samme term?
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Ville hatt lov til !
S agifte seg eller!

bor i hver sin boenhet i
et hus med mer enn Ne
selvstendige og klart
atskilte boenheter.
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Folketrygdloven § 1-5 Adopsjonsloven § 5a Folketrygdloven § 17-2
Forskotteringsloven § 5 Folketrygdloven § 25-4 Innskuddspensjonsloven § 1-2 bokstav p Barnetrygdloven § 7 Bidragsinnkrevingsloven § 11

Folketrygdloven § 9-6 Statsborgerloven § 11 Samordningsloven § 22 Tvangsfullbyrdelsesloven § 7-13 Folketrygdloven §§ 19-6 og 20-9
Folketrygdloven § 3-2 Arvelova § 28 ¢ Barnetrygdloven § 9Utlendingsloven § 41 Skattebetalingsloven § 10-32



Begrepskoordinering

Felles Inntekt

serbegreper Saie Y
grep Arbeidsledighet

: ;' . z . ‘ )
» Arkivbegrepene ) - - -
- Sikkerhetsbegreper  Fellesoffentlige

»  Forvaltningsbegreper begreper A NAV-
e eForvaltningsforskriften ‘

Pensjonsbegreper
Ufgrebegreper
begreper Helsebegreper

\ |
-‘\ r Arbeidsrettigheter



Progresjon, effektivitet
og framdrift



Hvordan prioritere?

1 Hvilke prosjekter er i horisonten?

1 Har vi fatt henvendelser fra andre
etater?

I Interne eller eksterne samarbeid som
krever godkjente begreper?

1 Fellesoffentlige faringer for hvilke
begreper som bgr prioriteres?

I/ Interne fgringer og retningslinjer?

I NAV




Prioriterte fagomrader T1

Z Lanekassen &

7 Modernisert folkeregister

7 Digital sykefraveersoppfalging

I NAV



I

Progresjon 172019: 1. januar -30. april

1 Totalt antall begreper:
90

1/ Hvor mange begreper pa omradet er
allerede godkjent?

10
I Hvor mange begreper skal godkjennes?
38

1/ Hvor mange er godkjent i lopet av
tertialet?

44
I Prosent: 41 %

I Begrunnelse for avvik:

XX begreper er merket med "ansvarlig ensker
a 1 ‘\ I \ n
XX begreper er ierket. med "purret <dato>"

XX begreper har ligget urart fra var side frem til
manedsskiftet august-september grunnet
administrativ omprioritering og omrokkering av
teamet som jobber med Begrepskatalogen

1 Kvalitet

Antall godkjente begreper: 44

Antall der obligatoriske felt er utfylt: 41
Antall begreper med relasjonslenker: 22



I

Realiteten: 272019 1. mai - 31. august

Hvilke fagomrader skal godkjennes?
Foreldrepenger, P2, (begrepene er merket med disse komponentene i Jira)

Hvor mange begreper pa omradet er allerede godkjent? ===,
191 (antall begreper alle statuser 286)

Hvor mange begreper skal godkjennes?
86 begreper hadde status Utkast, Haring, Manuell behandling eller Revisjon ved begynnelsen av tertialet.

Hvor mange er godkjent (status godkjent i lopet av tertialet) ikke inkludert begreper som var godkjent pa
starttidspunktet)?

3 lgst med status Godkjent.

8 lgst med status Avvist.

Prosent status godkjent:
Godkjente begreper i perioden: 3,5 % (status avvist 9,3 %)
Godkjente begreper totalt for omradene Foreldrepenger og P2: 67,8 % (status avvist 10,1 %)



I NAV

Andre godkjente begreper i perioden
XXXX

Kvalitet
XXXX
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Kvalitetsprosessen



Utgangspunktet?

& Chrome Fil Endre Visning Logg Bokmecker Personer  Vindy  Hielp T %) ons 1483 Q =

908 o Term

¢ ¢ a 18t " 4 Joc a %« H o0 o

v VG @ Gmwl Y Spamlekt B BHG O OTGDsk  wp DI B3 Andre bokrwraer Defin iSjon
Identifikator/begreps-ID

Ansvarlig virksomhet/
begrepseier

Sprakform

Begrepsforklaring
Eksempler
Hjelpetekster

Relasjonslenker

Offentlig tilgjengelig?
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.~£ 1 Definisjon: Et verktgy for NAV til & beregne utbetaling av dagpenger, (&
arbeidsavklaringspenger og tiltakspenger, og for bruker til @ rapportere om arbeid, aktivitet,
fraveer av aktivitet eller sykdom gjennom en 14 dagers periode. av

11 ey

1 Begrepsforklaring: Via meldekortet kan bruker regelmessig orientere NAV om =

"W situasjonen sin ved & melde fra om arbeid, aktivitet, fravaer fra aktivitet eller sykdom de e

™11 siste 14 dagene. Meldekort kan sendes inn elektronisk eller pa papir. Opplysningene blir L%

MF¥  brukt til & beregne utbetaling av dagpenger, arbeidsavklaringspenger og tiltakspenger.[...] H#

£ v

M4 7 Hjelpetekst (dp): For & fa oppfolging og statte méa du si fra at du fortsatt gnsker & veere - |
*¥ 4 registrert som arbeidssgker. Det gjar du ved a sende meldekort hver 14. dag. Vi bruker
opplysningene du oppgir pa meldekortet til & beregne utbetalingen av dagpengene dine.

: I Kilde: LOV-1997-02-28-19 Lov om folketrygd (folketrygdloven) §§ 4-8 og 11-10,
I FOR-2013-11-04-1286 Forskrift om tiltakspenger mv. (tiltakspengeforskriften) § 5

” .
- . . "% guun _ . P —————




Hvor god er kvaliteten var - egentlig?

~A

1 Er alle obligatoriske felt utfylt?

Gir definisjonen og beskrivelsen en entydig og riktig framstilling av begrepet?
Falger begrepet skrivereglene?

Er det riktig antall eksempler?

Har man merket av alle interessenter, og har det veert pa hgringsrunde?
Stemmer relasjonslenkene? Mangler det noen?

Er det noen alternative termer som burde veert inkludert?
Er det brukt riktig kilde, og er formatet korrekt?

Har begrepet gyldighetsdato, eller star det apent?
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Begrepskvalitet 2019
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| GOOD=CHEAP ~~=FAST
- | LEAST «GOOD »w~—=CHEAP

WE OFFER 3 KINDS OF SERVICES

- GOOD-GHEAP-FAST

BUT YOU CAN PICK ONLY TWO

CHEAP=FAST v —=GOOD




Hva kreves for a lykkes med begrepsprosessene?

/I God fagkunnskap
I Realitetsorientering
1 «Oppdeling av elefanten»
1 God rolleforstaelse og klar rollefordeling
- 1 Tydelig forankring og en ledelse som forstar behovet
1 Grundig dokumentasjon for a ta riktige valg og a gjgre effektive endringer
1 Dedikerte ressurser som forstar behovet, bade pa administrasjons- og fagsiden
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Takk for meg!

//

Silje Emilienne Aanderud-Larsen
Teamleder innovasjon og analyse

Silje.emilienne.aanderud-larsen@nav.no



